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Mes projets & realisations
UX/Ul/Produit

Pour obtenir mes références client, me
contacter sur julie.poupat@gmail.com

062114 3011

Champ d'actions produit :
Application mobile
Logiciel/application metier
Site institutionnel/commercial

Intranet

Champ d'actions UX/UI :
Identite visuelle

Charte graphique
Webdesign

Print

Content marketing

Champ d’actions stratégie :
Strategie social media

Creation de MVP

Stratéegie de lancement produit
Stratégie de communication externe

Business plan

N

v Présentation

Dans ce book,
VOUS retrouverez
plusieurs
missions UX/Ul/
Product que jai
realisées au
cours de mon
activite de Freelance, demarree en 2016,
et pour des clients aux secteurs divers.

Pour chaque projet de refonte, mon
approche est orientee « problem

solving » et « customer centric » : je pars
du ou des problemes que rencontrent les
utilisateurs sur le produit, et janalyse tous
les impacts : les fonctionnalités, le
parcours utilisateurs, les utilisateurs,
lefficacité, la bonne exécution, la
rentabilite, etc.

Cela requiert de mettre en place
plusieurs actions : interviews utilisateurs,
analyse UX/UI, audit technique/éditorial,
analyse chiffree (KPI).

Dans ce contexte, mon objectif est simple

. une fois les analyses faites, la liste des

« pain points » et de leurs impacts
realisee, je cherche une ou plusieurs
solutions a mettre en place pour
supprimer ou diminuer drastiquement
lexistence de ces « pain points ».

Les solutions peuvent étre techniques,
graphiques, editoriales, fonctionnelles et
humaines (formation, vulgarisation,
simplification).

Elles peuvent étre mises en place tout de
suite, ou peuvent faire l'objet d'une
planification moyen/long terme en raison
de leur complexite, de leur cout ou de la
disponibilite RH requise.

Je mets donc en place une roadmap de
production qui priorise les resolutions a
apporter en fonction de ces criteres, et je
nourris cette roadmap de toutes les
ressources necessaires pour m'assure de
sa bonne execution : spécifications
fonctionnelles détaillées, customer

journey, wireframes, design, etc. Tout cela,

en suivant le framework SCRUM et ses
outils de gestion, suivi & analyse.
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2023

Product owner d'une
application mobile - ATID
Consulting

Atid Consulting a cree une
offre de Qualité de vie au
Travail a destination des
salaries d'entreprises
utilisable grace a une
application mobile. Dans une
equipe de 2 developpeurs & 1
designer, je realise la
conception & pilote le
développement de
lapplication.

La premiere phase a consiste
a identifier les promesses &
FCS de loffre, les utilisateurs
et a rediger les user stories.
La maquette FIGMA ayant
déja été realisee a mon
arrivée, j'ai verifie la
pertinence des parcours &
réalisé des ajustements
simplification, réparations,
optimisations.

N

<« Optimisation de la maquette



JULIE POUPAT

() PRODUCT
@ uUXx DESIGN

\ .................... STRATEGY

....................

2023

Product owner d'une
application mobile - ATID
Consulting

Jiai ensuite redige les
spécifications fonctionnelles
pour pouvoir notamment
estimer la complexité des
fonctionnalites.

A laide du framework
SCRUM, jai créee & parametre
le tableau JIRA pour
alimenter le backlog & définir
les sprints (story point).
J'anime les rituels agiles pour
suivre le developpement,
recetter et suivre la résolution

des bugs.

v Backlog JIRA

v Publication de l'application sur les stores

Y

v Vérification du parcours utilisateur
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Conception UX/UI
d'une application mobile
- Client confidentiel

1/3

Un client dans le secteur
sportif a souhaité se doter
d'une application mobile pour
Mmanager ses operations
quotidiennes et sa
prospection. Partant de zero,
J'al réalise toute la conception

UX/UIl de son application.

v Atelier de storymaping, UX Research

v 1erjet du parcours utilisateur
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Conception UX/UI
d'une application mobile
- Client confidentiel

J'ai mis en place une
demarche de UX Research
pour etudier & définir les
utilisateurs, leur habitudes,
besoins et parcours dans le
cadre d'un atelier de
storymaping & interviews.
J'ai concu larchitecture de
l'information : arborescence,
formulaires, listes, criteres de
tri/filtres, pages, actions,
droits d'acces et liaisons
entre les differents types de

contenus.
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2023

Conception UX/UI
d'une application mobile
- Client confidentiel

Apres la realisation des
wireframing pour valider les
différents parcours, j'ai réalisé
les maquettes & le prototype
sur Figma en binbme avec
une designer. Le client
n'ayant pas fourni de Design
system, j'en ai etabli un :
composants, typographies,
structures graphiques,

icones, etc.

v Maquettes graphiques (Design Neomorphique a la demande du client)
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2023

Refonte UX/UI du site
internet Directmandat.fr

1/3

Le client Direct Annonces a

souhaité realiser une refonte

de son site Direct Mandat,

site internet cree en 2008 et

qui propose une v Nouvelle homepage
centralisation de piges

immobilieres pour les agents

immobiliers independants et

les agences immobilieres.
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Refonte UX/UI du site
internet Directmandat.fr

J'ai mis en place une
demarche de UX Research
pour etudier les difféerents
utilisateurs, leur habitudes,
difficultés, besoins et
parcours dans le cadre d'un
atelier de storymaping &

interviews.

J'ai ensuite mis a plat
l'arborescence du site, les

differents parcours,

'architecture de l'information :

listes/filtres/fiches/

formulaires.

v Ancienne page - Fonctionnalité d'estimation immobiliere

v Nouveau parcours pour cette fonctionnalité

v Deéclinaisons Responsive

Y



J U LIE PO U PAT Y Ancienne page - Fonctionnalité de recherche parcellaire v Déclinaisons Responsive © E'?E

Solution rachetée par l'entreprise non rattaché au site
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Refonte UX/UI du site

(3/3 )
internet Directmandat.fr

J'ai ensuite recree les
parcours utilisateurs en
cohérence et logique avec
leurs besoins : diminution du
nombre d'étapes,
simplification de
fonctionnalites, facilite

v Nouveau parcours pour cette fonctionnalité
d'acces, etc.

En binbme avec une
designer, nous avons decline
les parcours sur Figma en
desktop & mobile et anime le
prototype. J'ai ensuite mis en
place le retroplanning
d'integration front & APl avec
les développeur de

lentreprise.

S
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2019

Refonte éditoriale & UX/
Ul du site de la mairie de §Z
Charleville-Meéziéres

Pour repondre aux besoins du
département communication
La Mairie de Charleville
Mézieres dans la refonte de
leur site internet, j'ai mis en
place une recherche UX
orientée utilisateurs. A l'aide
d'un questionnaire, jai
interviewe les differents
personas utilisateurs du site :
habitant, parent, etudiant,
personne handicapeée,
entreprise, aidants, seniors
pour cerner leurs besoins,

leurs difficultés, leurs enjeux.

10
il:l—o Structure de la nouvelle arborescence »
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Refonte éditoriale & UX/
Ul du site de la mairie de @
Charleville-Meéziéres

Lors d'ateliers de co-
construction avec les agents
de la Mairie, j'ai recueilli et
organise les differentes
missions/prérogatives de la v Nouveau site - Menu horizontal - 3 onglets principaux s Déclinaisons Responsive
Mairie et limportance de leur

accessibilité sur le site pour

chaque persona.

Ce travail a permis la refonte

ergonomique & editoriale

complete de l'arborescence

et du menu du site qui etait v Menu “acces rapide”
tres vaste et complexe.

Apres avoir realise les

wireframes du nouveau site a

partir de tous ces nouveaux

elements, j'ai pilote la

realisation graphique avec un

designer.

inl_lo
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Refonte ergonomique &
graphique de supports
print - France Télévisions

Dans le cadre de la semaine
du Management, France
Telévisions m'a sollicitée pour
la refonte graphique de ses
supports editoriaux. Apres
analyse & audit des
documents existants et
recherches sur les structures
editoriales, ergonomiques &
iconographiques de fiches
synthétiques, j'ai realise de
nouvelles fiches sur Adobe
XD. Plus aerees, lisibles, et
visuellement attractives, elles
permettent de lire facilement
et d'avoir acces aux
informations pratiques

rapidement.

inl_ZO

< Supports existants

v Nouveaux supports
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Création d'un kit de

communication ..
événementiel - France

Télévisions

Dans le cadre de la semaine

du Management organise du Nouveaux supports v
25 au 29 nhovembre 2019
France Televisions m'a
sollicitee pour la creation d'un s+ Bandeaux mails
kit de communication

permettant de communiquer

sur levenement : affiche,

icOnes, kakemono,

presentation, visuels < Visuels communication interne
bandeaux mails, logo dedie a

événement.

a4 | ogo dedie a l'evenement
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Refonte UX/Ul de
Uintranet France
Télévisions

A la demande du service de
communication interne, jai
realise la refonte UX/UIl des
menus et de certaines pages
de lintranet de FTV, avant le
passage de celui-ci sous la

technologie Sharepoint.

v Ancienne Homepage

v Nouvelle Homepage
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Refonte UX/Ul de
Uintranet France
Télévisions

J'ai mis a plat l'arborescence v Nouveau menu

du site et réalise un atelier de v Déclinaison Responsive

co-construction avec les
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Refonte UX/Ul de
Uintranet France
Télévisions

Jai egalement repris 'UX/UI
de certaines pages en
realisant des wireframes &
maquettes sur Adobe XD :
homepage, actualité,

audience, article, etc.

1;_60

v Wireframes Page d'actualité

v Maquette graphique
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UX/Ul Design & pilotage
de production de
l'application Engie VIP

Pour permettre aux top managers de
lentreprise d'accéder a de
l'information facilement, pratiquement
et tres rapidement, le client m'a
demande de realiser une application
mobile d'actualités, alimentée par une

APl gérée en interne.

J'ai mis en place une démarche d'UX
Research pour étudier les différents
utilisateurs, leur habitudes & exigences
en realisant un atelier de storymaping
avec le service DSI d'ENGIE. ILen est
ressorti le besoin & l'exigence de
simplicité et rapidité de lecture des
actualites.

Jai réalisé les wireframes de
lapplication en prenant soin de creer
un parcours utilisateur trées simple et
rapide, et j'ai ensuite briefé le designer
pour les maquettes.

En paralléle, j'ai concu tout l'éditorial
de l'application : onglets de menus,
boutons, etc. L'application a éte

développée avec lonic framework.

1;_70

v Maquette & wireframes




Depuis 2019

Social media management

- Suzuki Marine ”

Pour Suzuki Marine, je réealise le
Community management de la
marque sur sa fanpage Facebook,
son groupe Facebook “Suzuki
fishing Team’, son compte
Instagram & son compte Youtube.
J'établis a fréquence
hebdomadaire le planning editorial
avec la Responsable
communication Suzuki Marine
France. Nous passons en revue
toute l'actualite de la marque, les
prochains evenements, les
prochaines sorties produits, les
partenariats recemment noués,
etc. Nous planifions la production
des contenus en fonction de la

deadline de publication.

1;_80

v Facebook - 11 118 fans

v |Instagram - 3608 abonnes

v Groupe Facebook - 347 membres

v Youtube - 380 abonnés



Depuis 2019
Social media management

- Suzuki Marine 7

Une fois le planning éditorial
realise et la production de
contenus planifiee, je pilote la
production de contenus visuels
ou je produis moi-méme les

contenus.



Depuis 2019

Social media management

- Suzuki Marine -

Par la suite, je programme ou je
poste les contenus sur les
différents canaux, en veillant
bien a integrer les tags, hashtags
et a respecter les syntaxes

différentes selon la plateforme.

Je monitore les interactions
recues et surveille la reputation
de la marque en analysant ce
qui est sur elle a laide du

logiciel Agorapulse.
Egalement, je créé et monitore

les publicites social ads

Facebook & Instagram.

15,2_2

v Programmation

& Modération des interactions

v Veille



Depuis 2019

Social media management

- Suzuki Marine "

Tous les mois, je realise le
reporting du mois ecoule et des
6 derniers mois.

Egalement, je réalise des
reportings sur des sujets precis :

evenement, sortie produit, etc.

v |Instagram (171 publications)

v Facebook (183 publications)



2018

Optimisation SEO editorial
- M6 Déco

1/4

Pour le site internet deco.fr, jai
mis en place l'optimisation SEO
de certaines pages qui n'etaient
pas assez referencees sur les

mots-clefs cibles de la marque.

Jai redige des textes d'environ
500 mots contenant a minima un
h2 et deux h3. Pour que le
contenu reste intemporel, jai
pris soin de ne pas citer de
marque mais de me concentrer
sur la description des produits,
leurs attraits, points positifs,
aspects, etc.

Dans une optique de “netlinking’,
je creais des redirections vers

d'autres articles du site.

15_%

v Rédaction SEO

v Rédaction des niveaux de titres



2021

Strategie content
marketing & production -
JL Consulting

Pour le client JL Consulting et
ses 2 entreprises, un logiciel
CRM & un studio de
developpement d'applications
mobiles, jai réalise une strategie
social media, une strategie de
contenu & jai pilote la
production de ces contenus
pour les mettre a disposition de
la community manager de

lentreprise

v Box de contenus social media - production

v Strategie social media & creative

Templates social media reutilisables »



2022

Social media management
- Restaurants SAVOIR

En bindme avec Alline
Billondeau, J'ai anime les
comptes Instagram des
restaurants Déviant, Vivant, Le
Collier de la Reine.

Apres avoir realisé une strategie
social media, nous avons etabli
un planning editorial permettant
de planifier la production de
contenus visuels & audiovisuels
(reels).

2 fois par semaine, je me rendais
des les difféerents restaurants
pour realiser des photographies
des plats, de lambiance, de la
décoration & des convives afin
de transmettre cette énergie sur
Instagram.

inz_i



2018

Réalisation d'un shooting
photo - Atelier Sarrasin

Pour la marque de biscuits
Atelier Sarrasin, faits a base de
farine de sarrasin sans gluten, jai
realise et pilote le shooting
photo de leurs produits pour les
réseaux Sociaux.

Apres avoir sélectionne les
différents accessoires deco
permettant de créer un univers
unique pour chaque saveur,
nous avons dispose tous les
elements pour shooter.

Apres le shooting, nous avons
procede a la retouche photo :
luminosite, contrastes, couleurs.

Les visuels ont &éte livres en HD
& dans un poids compatible
avec les canaux social media.

15_&2



2020

Réalisation de capsules
video & photo - Garden ice
Café

Pour l'une des franchises du
groupe Garden ice Café qui
souhaitait moderniser son image
et preparer la reouverture des
restaurants suite au
confinement, nous avons realise
des capsules video et visuels
relatant lambiance, la carte des
alcools & plats du restaurant.

A laide d'un photographe et
d'un vidéaste, nous avons defini
les univers a capturer en images
& en videos et nous avons
photographie/filmeé pendant 2
jours.

J'ai assure le community

management en attendant de
former la personne en interne.

1:.2—62




